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TOM TAT

Nghién c(ru md ta cat ngang nham mé ta su hai long va mot s6
yéu t3 lién quan cla ngudi bénh khi dén kham tai bénh vién dai
hocy Hai Phong ndm 2023. Két qua nghién ctru cho thay ty 1& hai
long chung clia ngudi bénh khi dén kham la 70,3%. Trong do, ty
|& ngudi bénh hai long vé kha nang tiép can 1a 67,3%. Ty & nguoi
bénh hai long vé su minh bach théng tin va thd tuc khdm bénh,
diéu tri la 54,0%. Ty 1& ngudi bénh hai ldng vé co s& vat chat va
phuong tién phuc vu ngudi bénh |a 54,3%. Ty |&é ngudi bénh hai
long vé thai dé irng xt, nang luc chuyén mdn cta NVYT [a 93,3%.
Ty & ngudi bénh hai long vé két qua cung cap dich vu 1a 87,2%.
C6 méi lién quan gitra yéu td ton gido (OR= 0,1; p= 0,003) va viéc
c6 str dung BHYT hay khéng ctia ngudi bénh (OR=3,08; p= 0,005)
vdi sw hai long cda ngudi bénh khi dénkhadm bénh tai Bénh vién
Dai hoc Y Hai Phong.

Tir khéa: sy hai long, yéu té lién quan, khdm bénh, Bénh vién
Dai hoc Y Héi Phong

Survey and related factors on patient satisfaction
when medical examination at Hai Phong Medical
University Hospital in 2023

ABSTRACT: Cross-sectional descriptive study to describe
patient satisfaction when visiting Hai Phong Medical University
Hospital in 2023. Research results show that the overall
satisfaction rate of patients when examination is 70.3%. The rate
of patients satisfied with accessibility is 67.3%. The rate of
patients satisfied with the transparency of information and
medical examination and treatment procedures is 54.0%. The
rate of patients satisfied with facilities and patient service
facilities is 54.3%. The rate of patients satisfied with the behavior
and professional capacity of medical staff is 93.3%. The rate of
patients satisfied with the results of service provision is 87.2%.
There is a correlation between the factor of religion (OR= 0.1;
p=0.003) and the patients have health insurance (OR= 3,08 ; p=
0.005) with the satisfaction of patients.

Keywords: satisfaction, related factors, medical examination,
Hai Phong Medical University Hospital

PAT VAN PE

1y chit luong bénh vién. Chét lugng chim séc

Su hai long cta ngudi bénh 1la mot trong
nhirng muc tiéu quan trong ciia cong tac quan

nguoi bénh khong chi phu thudc vao co so
vat chét, phuong tién trang thiét bi, ma con
phu thudc vao kién thirc, thai do, k¥ ning tay
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nghé va quy trinh kham chira bénh ctia nhan
vién y té. Theo t6 chirc Y té thé giéi (WHO)
chét luong dich vu y té tac dong dén su hai
long ctia ngudi bénh va nguoc lai sy hai long
ctia ngudi bénh c6 thé danh giad duoc hiéu qua
cua cac dich vu do bénh vién va nganh y té
cung cip. Vi vy, c6 thé n6i ngudi bénh chinh
1a d6i tugng truc tiép danh gia chat luong, uy
tin clia co so y té trong d6 mot phan 1a danh
gia thai dg, trach nhi¢m, cach cham soc ctua
nhan vién y té va su hoi phuc cia nguoi bénh
tai cac co s6 kham chira bénh. Tai Viét Nam,
sy hai long cia ngudi bénh khi tham gia
kham chita bénh tai cac co s y té dang 1 mot
trong nhitng van dé dugc quan tim ctia nganh
y té. Theo Quyét dinh s6 29/2008/ QD-BYT
ngay 18 thang 08 nam 2008 ciia BO Y té “Qui
tdc ung X\ cia can bd vién chirc trong cac
don vi sy nghiép y té”; Chi thi 05/CT-BYT
ngay 10 thang 09 nim 2012 “vé viéc ting
cuong thyc hién cac giai phap nang cao chét
lugng kham bénh, chira bénh sau khi diéu
chinh gia dich vu y t&”; Quyét dinh s6
1313/QDb-BYT ngay 22 thang 04 ndm 2013
“Vé viéc ban hanh huéng dan qui trinh khdm
bénh tai khoa kham bénh ctia bénh vién” da
cho thay ring Pang va Nha nudc ta dang rat
quan tdm dén chat luong dich vu y té va day
chinh 12 mét trong nhitng muc tiéu can phat
trién va hoan thién thém. Bénh vién dai hoc
Y Hai Phong hién nay di va dang dau tu phat
trién co s vat chat, ki thuat ngay cang hién
dai dé phuc vu ngudi bénh. S6 lugng bénh
nhan tin tudng dén kham va diéu tri tai bénh
vién ngay mot ting dan. Nham cé cac nhan
xét khach quan vé chat luong dich vu y té tai
bénh vién, tr d6 tim ra gidi phép gitp nang
cao sy hai 10ng ciia ngudi bénh khi dén kham
chita bénh tai co so y té, t6i thuc hién dé tai
“Khao sat sy hai 1ong va mot sb yéu td lién
quan cua nguoi bénh khi dén kham bénh tai
bénh vién Pai hoc y Hai Phong nam 2023”.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Poi twong nghién ciu
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Nguoi bénh trén 18 tudi dén kham bénh tai
bénh vién dai hoc y Hai Phong.

Thoi gian va dia diém nghién ciru

Thoi gian nghién ctru tir thang 1 dén thang 6
nam 2023.

Dia diém: Khoa kham bénh, Bénh vién dai
hoc y Héi Phong.

Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mé ta cit ngang.

C& miu, chon miu

Ap dung cong thuc tinh ¢& mau:

n=2 (1-a/2). p(1-p)/d®

Trong do:

n: C& mau tdi thiéu

Z: Heé s6 tin cdy phu thudc vao ngudng xéac

suét o

Chon a =0,05 thi Z(1-0/2) = 1,96 (d0 tin cay

95%).

p = ty 18 hai Tong theo két qua nghién ctru

trudc-58% = 0,58 (dwa theo két qua nghién

ctiru cua tac gid Lé Thanh Quynh khi nghién

ctru vé sy hai 1ong ctia ngudi bénh nam 2020

[1]). ,

d: B9 chinh xac mong muon gifra ty 1€ thu

duoc tir miu va quan thé nghién ctru (chon d

=0,06).

Thay vao cong thirc tinh duoc ¢& miu tbi

thiéu n=260. Trén thuc té nhém nghién ctru

lya chon khéo sat trén 300 nguoi bénh dé loai

trir cac truong hop bi thiéu thong tin khi

phong van hoic cac phiéu hoi bi 15i.

Chon mau: Khoa kham bénh, Bénh vién Dai

hoc Y Hai Phong mdi ngay c6 khoang 30 —

100 bénh nhan dén kham. Tién hanh thu thap

s liéu tir 01/3/2023 dén 1/06/2023. Ap dung

cach chon mau thuan tién, mdi tuan vao th

3, thir 6, mdi ngay chiing t6i phong van 10

bénh nhan ¢6 s6 thir ty chén bét dau tir s6 2

cho dén khi du 10 bénh nhan, dén kham trong

thoi gian trén cho dén khi du ¢& mau nghién

clru.

Bién s6, chi s6 trong nghién ciru

Thong tin ca nhan cta d6i twong nghién ciru:

Tubi, Gidi, Dan toc, Ton gido, Trinh d¢ hoc
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van, Nghé nghi¢p, Tinh trang hon nhan, Kinh
té ho gia dinh, Bao hiém y té, S6 1an kham
bénh, Thoi gian khdm bénh, Muc dich kham
bénh, Tinh trang strc khoe.

Sy hai 1ong ctia ngudi bénh vé: kha ning tiép
can cac dich vuy té; su minh bach thong tin
va thi tuc kham, diéu tri; co s& vat chat,
phuong tién phuc vu nguoi bénh; thai 46 ung
xtr , ning luc chuyén mén cia nhan vién y té
va két qua cung cép dich vu.

Mot s6 yéu t6 lién quan dén sy hai long cua
ngudi bénh khi dén kham bénh.

Cong cu thu thap sb liéu

Phan 1: bd cau hoi nhan khau hoc lién quan
dén thong tin ca nhan dbi tugng nghién ctru.
Phan 2: bd cau hoi danh gia su hai 1ong cua
ngudi bénh khi dén kham bénh tai co sé y té
do Bo Y té ban hanh [2]

Xir 1y va phan tich sb liéu

Str dung phan mém SPSS 20.0 nhap va phan
tich sd liéu.

Dung phuong phap thong ké moé ta dé trinh
bay két qua nghién ctu.

St dung tan suét va ty 1& phan trim dé mo ta
dir lidu.

Thang do Likert (5 cip do tir rat t6t dén tot,
binh thuong, kém va rat kém) dé danh gia su
hai 1ong ctia ngudi bénh, cho diém tir 1 dén 5
tuong duong véi tirng mure do.

Piém hai long cua timg tiéu muc dwoc ma
hoa thanh 2 nhém: nhém hai long voi s6 diém
> 4 va nhom chua hai long véi s6 diém < 4.
Diém hai long chung cia timg bd phan 1a
tong diém cua cac tiéu muc (yéu td) trong mdi
bd phan do.

. So6 diém twong wng véi  Nhom chwa Nhém hai
Cacyeu to C oz \O N .
SO tiéu muc hai long long
Kha ning tiép can cac dich 4 diém x 04 tiéu muc = B B
. ) <16 diém > 16 diém
vuyteé 16 diém
Su minh bach thong tin va_ 4 diém x 10 tiéu muc = ; ;
) , <40 diém > 40 diem
thu tuc diéu tri 40 diém
Co so vat chat va phuong 4 diém x 08 tiéu myc = ] ]
_ _ b <32 diém > 32 diém
tién phuc vu nguoi bénh 32 diém
Thai do ng X, ning luc 4 diém x 04 tiéu muc =
chuy&n mén cia nhan vién'y 16 diém < 16 diém > 16 diém
té
, . 4 diém x 04 tiéu myc = B B
Két qua cung cap dich vu B <16 diem > 16 diem
16 diém
KET QUA
Théng tin chung vé ddi twong nghién ciu
Bing 1. Thong tin chung vé doi twong nghién ciru (n=300)
Thong tin ciia ddi twong nghién ciru S6 lwgng (n) Ty 18 %
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e Nam 119 39,7
Gi6i tinh N 181 503
Tré (18- <35) 46 15,3
Nhém tudi Trung nién (>35 - <55) 81 27,0
Gia (> 55) 173 57,7
Din toc Kinh 296 98,7
j Khéac 4 1,3
Tén gido Khong 280 93,3
Co 20 6,7
Tinh trang hon C¢ gia dinh 208 69,3
nhan Doc than 92 20,7
Kinh té ho gia bu chi tiéu 271 90,3
dinh Khong du chi téu 29 9,7
. LR z Co 272 90,7
Bédo hiém y té Khong o8 93
s 1-2 lan 127 42,3
50 é%‘;ﬁaz;h“a 3-5 lan 148 49,3
i > 5 lan 25 8,3

Tong 300 100%

Bang 1 cho thay d6i twong nghién ciru ¢6 39,7% la nam gi6i va 60,3% 1a nir gisi. Chiém ty 1¢
cao nhét 1a nhom tudi gia trén 55 tudi 1a 57,7%. Dan tdc Kinh chiém ty 1€ 98,7%; con lai la cac
dan toc khac 1,3%. Tinh trang hon nhan cta ngudi dén kham bénh chii yéu 1a da co gia dinh
(69,3%). Nguoi bénh dén kham 90,7% c6 BHYT. C6 42,3% nguoi bénh da dén kham tai bénh
vién 1-2 lan trong nam 2022; 49,3% ngudi bénh kham tir 3-5 1an va 8,3% nguoi bénh kham
trén 5 1an tai bénh vién trong nam 2022.

Sw hai 10ng ciia ngwdi bénh khi dén kham bénh tai bénh vién dai hoc y Hai Phong.
Bdng 2. Su hai long ciia nguwoi bénh vé kha nang tiép can dich vu y té (n=300)

Khéng Binh s Rit hai
RN SN £ IR . Hai long .
Kha nang tieép can dich vu y te hai long thwong long
n(%o) n(%) n(%o) n(%o)
Bién bao chi dan dén bénh vién 3(1) 31(10,3)  207(69,0)  59(19,7)
So d0, bién bao chi dan dén cac
khoa phong 3(1,0) 39(13,0)  221(73,7)  37(12,3)
Panh s cac khoi nha, cau thang 2(0,7) 41(13,7)  204(68,0)  53(17,7)
Cac 16i di 3(1) 45(15,0) 202(67,3)  50(16,7)

Bang 2 thé hién sy hai long ctiia ngudi bénh vé kha nang tiép can cac dich vu y té: c6 86,0%
nguoi bénh hai long véi so dd va cac bién bao chi dan trong bénh vién; 84,0% nguoi bénh hai
long vai cac 16i di trong bénh vién.

Bang 3. Su hai long cua nguoi bénh vé su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri

(n=300)
Khong hai Binh s Rit hai
Sw minh bach thong tin va thi . g . Hai long a\ al
" tuc kham bénh, didu tri long thuong long
u , diéu tri
’ ; : n(%o) n(%o) n(%o) n(%o)
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Quy trinh kham bénh 2(0,7) 50(16,7)  205(68,3)  43(143)
Gia dich vu y t8 2(0,7) 56(18,6)  185(61,7)  57(19,0)
Nhan vién y té tiép don 0(0) 13(4,3) 131(43,7)  156(52,0)
Thoi gian cho doi 1am tha tuc
fing ki 3(1,0) 42(14,0)  208(69,3)  47(15,7)
Thot gian chd 161 lugt bic s1 2(0,7) 59(19,7)  196(653)  43(14,3)
kham
That gian d‘iicvtg‘: sykhamva 6 5 40(133)  195(650)  64(21,4)

Thoi gian cho lam xét nghiém 2(0,7) 123(41,0) 139(46,3) 36(12,0)
Thoi gian chd nhan két qua xét

- ghiem, chidu chup 3(1,0) 104(34,7)  159(53,0)  34(11,3)

Bang 3 cho thay ty 1¢ nguoi bénh hai long véi thoi gian cho doi 1am thu tyc dang ki kham 1a
85,0%. C6 86,4% ngudi bénh hai long vdi thoi gian dugce béac s kham; 84,3% ngudi bénh hai
1ong v6i quy trinh kham bénh va 64,3% ngudi bénh hai 10ng véi thoi gian chd nhan két qua xét
nghiém chiéu chup.

Bdng 4. Su hai long cua nguwoi bénh Vvé co sé vt chdt va phuong tién phuc vu nguoi bénh

(n=300)
. Khéng hai Binh ) Rat hai
Co sé vat chat va phwong A g ha I‘ Hai long a\ .
tién phuc vu ngwoi bénh long thuong long
¥t PRUE VU SHoT Be n(%) n(%) n(%) n(%)
Phong chd, sanh chd kham 3(1,0) 42°(14,0)  195(65,0) 60 (20,0
Ghé ngoi trong phong chd 5 (1,7) 33 (11,0) 217 (72,3) 45 (15,0)
Dam bao “‘;rélrgﬂ:“ khikham _ - 6.3) 47 (157)  217(72,3)  35(1L,7)
Nha vé sinh 16 (5,3) 77 (25,7) 189 (63,0) 18 (6,0)
Mbi truong bénh vién 2(0,7) 35(11,7)  197(750) 66 (22,4)

Bang 4 thé hién su hai long cta ngudi bénh vé co s¢ vat chat va phuong tién phuc vy ngudi
bénh: c6 97,4% ngudi bénh hai long vai moi truong bénh vién; 85,0% ngudi bénh hai long véi
cac dich vu trong phong chd va 84,0% ngudi bénh cam thy hai long vé sy dam bao riéng tur
khi kham bénh.

Bdng 5. S hai long ciia ngueoi bénh vé thai dg iing xik va ndng lwc chuyén mén cia nhan vién
y té (n=300)

e . . Khong Binh o Rt hai
Thai d¢ ng xir , nang luc chuyén mon R . Hai long R
’ ciia nhan 'én. & hai long  thwong long
u vi
y n(%)  n(%)  n(%) n(%)
Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) 0 4(1,3) 133(44,3) 163(54,4)

Nhan vién phuc vu (hd ly, bao v¢...) 2(0,7) 12(4,0) 185(61,6) 101(33,7)
Puoc nhan vién y té d6i xir cong bang,

161 trong 0 9(3,0) 186(62,0) 105(35,0)
Nang luc chuyel(lhrlnacill;cua bac s¥, dieu 1(0,3) 15(50) 196(65.3) 85(29.4)
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Bang 5 cho thdy 98,7% ngudi bénh hai long véi 101 ndi, thai d giao tiép ing xir cia nhan vién
y t&; c6 94,6% ngudi bénh hai 1ong v&i nang lyc chuyén mon cia bac si, didu dudng va c6 3,0%
ngudi bénh cam thiy chwa hai 10ng véi viée dugce nhan vién y té ton trong, ddi xtr cong bang,
quan tam, giup do.

Bdng 6. Su hai long ciia nguwoi bénh vé két qua cung cdp dich vu (n=300)

Khong Binh o Rit hai
£ . £ a. . . Hai long .
Keét qua cung cap dich vu hai long thwong long
n(%o) n(%o) n(%o) n(%o)

Két qua kham bénh dap tng nguyén
vong

3(1,0) 16(5,3)  181(60,4) 100(33,3)

Hoa don, phiéu thu, don thudc o
rang
Murc d¢ tin tudng vé chat lugng dich

1(0,3) 28(9,3) 215(71,7)  56(18,7)

. 2(0,7) 29(9,7)  208(69,3)  61(20,3)
vuyte

Mrc d6 hai long vé gia ca dich vu y
té
Bang 6 thé hién ty 1¢ nguoi bénh hai long vé gia ca dich vu y té 1a 93,4% va 89,6% ngudi bénh
tin tudng vé chat luong dich vu y té tai bénh vién.

Bang 7. Ty 1é hai long chung ciia PTNC khi-dén kham bénh (n=300)

1(0,3) 19(6,3)  217(72,4)  63(21,0)

Khoéng hai s 2
. . Lot . Hai long Tong
Sw hai long ciia ngwoi bénh long
n(%o) n(%o) n(%o)
Kha ning tiép can cac dich vu y té 98(32,7)  202(67,3) 300(100,0)

inh bach thong tin va fhi tuc kham bénh
dsl‘;rlntlrrll bach thong tin va thu tye kham benh, 0.5 0 16254.0)  300(100,0)

Co s6 vat chat va phuong tién phuc vu nguoi
bénh
Thai d¢ tmg x1r, nang lyc chuyén mon ctia nhan

137(45,7)  163(54,3) 300(100,0)

20(6,7)  280(93,3) 300(100,0)

vién y té
Két qua cung cap dich vu 49(16,3)  251(83,7) 300(100,0)
Sw hai long chung 89(29,7)  211(70,3) 300(100,0)

Két qua Bang 7 mo ta ty 1é nguoi bénh hai 1ong khi dén kham tai bénh vién dai hoc Y Hai
Phong la 70,3% va 29,7% nguoi bénh khong hai long. C6 93,3% nguoi bénh hai long véi thai
d6 tmg xir, nang lyc chuyén mon ciia nhan vién y té va 83,7% nguoi bénh hai 1ong véi két qua
kham bénh ho nhan duoc.

M@t s6 yéu t6 lién quan dén sy hai long ciia ngudi bénh khi dén kham tai bénh vién dai
hoc y Hai Phong.
Bdng 8. Méi lién quan giita ton gido véi sw hai long ciia ngueoi bénh (n=300)

Sw hai long ctiia ngwdi bénh

Yéu to lién quan - = OR p
R Khéng hai
0] 0
Hai long (n%o) long (n%) (95%Cl) )
Tén giao Khéng 192(64,0) 88(29,4) 0,1 0,003
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cé 19(6,3) 1(0,3) (00,}(3)71)
Bio hiém y cé 198(66,0) 74(24,7) 3.08 o
€ Khéng 13(4,3) 15(5,0) (1,4-6.8) ’
Téng 211(70,3) 89(29,7)

Bang 8 cho thiy ngudi bénh khong c6 t6n gido co ty 16 hai 1ong cao gip 0,1 lan so v6i nhimng
nguoi bénh ¢6 ton gido (OR=0,1; 95% CI: 0,01-0,87; p<0,05). Nhém ngudi bénh c6 BHYT c6
ty 16 hai 1ong cao gip 3,08 1an so voi nhitng nguoi bénh khong c6 BHYT (OR=3,08; 95% Cl:

1,4-6,8; p<0,05).

BAN LUAN

Ty I¢ hai 10ng chung cia nguoi bénh khi dén
kham chira bénh tai Bénh vién dai hoc Y Hai
Phong la 70,3% va ty 1¢ nguoi bénh khong
hai long 14 29,7% [Theo két qua Bang 7]. Két
qua nghién ciru nay thap hon két qua nghién
ctru trude d6 tai bénh vién cua tac gia Cao Thi
Huyén vao nam 2021, ty I¢ hai long chung
ctia ngudi bénh vai chat luong dich vy y té tai
Bénh vién Dai hoc Y Hai Phong la 76,6% va
ty 1¢ khdng hai long cua nguoi bénh 1a 23,4%
[2] va két qua nghién ciru cia tac gia Pham
Minh Khué nam 2018 tai bénh vién da khoa
Thay Nguyén Hai Phong 1a 85% [3]. C6 thé
giai thich su khac biét vé ty Ié hai long gitta
cac nghién ctu la do sy khac nhau vé thoi
diém thuc hién khao sat, dia diém, cong cu,
thoi diém phong van, ddi tuong nghién cuu.
Tham chi ty & hai long khac nhau c6 thé do
su khac nhau giira cac quy wéc bién trong
nghién cuu. Trong do, ty 1€ ngudai bénh hai
long vé kha nang tiép can 12 67,3%. Ty I& nay
thip hon nghién ctru trude d6 cua tac gia Tran
Thi Hong Cam, sy hai 16ng caa nguoi bénh
vé kha ning tiép can 1a 70,5% [4]. Con ¢
trong két qua nghién ctu cua tac giai Nguyén
Thi Hong Hoa va Pham Huy Tuan Kiét thi su
hai 1ong cua ngudi bénh vé kha nang tiép can
va thu tuc hanh chinh 12 78% [5]. Ngudi bénh
hai long véi thoi gian cho doi lam tha tuc
dang ki kham 1a 85,0% va 86,3% ngudi bénh
hai long vai thoi gian duogc bac si kham va tu
van. Két qua nay cao hon so véi nghién cau
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trude d6 cia Bui Thi Sung 1a 77,0% [6]. Tuy
nhién két qua nay thap hon so véi nghién ciu
cua Tran Viét Tiép tai Bénh vién Viét Nam-
Thuy Dién Udng Bi 1a 90,1% [7]. Hién tai,
mdi ngay, bénh vién co thé tiép don hang
tram ngudi bénh dén kham chira bénh do d6
viéc nguoi bénh phai xép-hang, cho téi luot
dang ki kham, cho durge béac si kham va tu
van hay cho dén luot 1am céc xét nghiém can
lam sang. la khong tranh khoi. Tai mot s6
phong xét nghiém, chi cé 1 bac si phuy trach
va c¢6 1 diéu dudng vira hd tro bac si, vira
huéng dan nguoi bénh nén thoi gian chod doi
ciing ¢ thé kéo dai hon. Tuy nhién, hau hét
ngudi bénh hai 1ong véi su don tiép va hudng
dan 1am céc thu tuc ciia nhan vién y té véi ty
1& 95,7%. Ludn c6 nhan vién tiép dén tai ban
tiép don hay tai mdi khdi nha, cau thang, hd
trg ngudi bénh va giai dap thiac mic. Co thé
noi, an tuong ban dau vé thai do don tiép cua
NVYT c6 anh huéng quan trong dén sy hai
long cua nguoi bénh sau d6. Két qua nay
twong duong vai nghién cuu trude dé cua
Cao Thi Huyén nam 2021 (93,0%) [2]. Thoi
gian chd nhan két qua xét nghiém ciing lam
hai 1ong s6 dong bénh nhan khi dén kham
chira bénh tai day (64,3%). Két qua nay cao
hon so vai nghién ctu tai Bénh vién Da khoa
Thay Nguyén, Hai Phong [3]. Biéu nay cho
thiy su hai long cia ngudi bénh vé thoi gian
cho théng bao két qua ngay cang ting 1én,
thoi gian cho doi cia nguoi bénh dugc rat
ngdn do hé thbng may mac, trang thiét bi hién
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dai va trinh do cua cac ky thuat vién ngay
cang duoc nang cao.Vé co s¢ vat chat va
phuong tién phuc vu nguoi bénh cé 54,3%
nguoi bénh hai long vai dich vu duoc cung
cap va 45,7% nguoi bénh khong hai 1ong. Két
qua nay thap hon so véi két qua trude do caa
Bui Thi Sung la 62,8% [6]. Do day nha bénh
vién da xay dung tu lau, hién tai dang duoc
tu sira gay nén nhiéu sy khéng hai long cho
nguoi bénh. Tuy vay, toa nha méi hién tai da
va dang di vao hoat dong sé dap ung dugc
nhu cau ngay cang cao cia ngudi dan khi dén
khém chita bénh. Vé thai do ung xt, ning luc
chuyén moén cuaa nhan vién y té, c6 93,3%
ngudi bénh hai long. Pay 1a ty & cao nhat
trong 5 khia canh, twong dwong véi két qua
nghién ctru caa Cao Thi Huyén 12 92,8% [2].
Ty 18 ngudi bénh hai 1ong véi két qua cung
cap dich vu dat 83,7% va c6 16,3% nguoi
bénh khong hai 1ong véi két qua cung cap
dich vu tai bénh vién. Két qua nay twong
duong voi két qua nghién cac cua tac gia
Duong Anh Diing tai Bénh vién Hiru nghi
Viét Ptc nam 2018 1a 85% [8] nhung thap
hon so véi két qua nghién ciu caa tac gia Bui
Thi Sung Ia 87,2% [6].

Khi phan tich mot s yéu t lién quan dén su
hai long ctia nguoi bénh, thi ton giado va viéc
c6 sir dung bao hiém y té hay khong cd lién
quan dén su hai 1ong cta nguoi bénh khi dén
kham chtra bénh tai bénh vién Dai hoc y Hai
Phong. Nguoi bénh khdng cé tén giao co ty
1& hai long cao gap 0,1 1an so véi nhitng nguoi
bénh c6 ton gido (OR=0,1, 95% CI: 0,01-
0,87, p<0,05). Két qua nay khac vai két qua
nghién ciu trude d6 cua tac gia Tran Thi
Hong Cam, khdng c6 su khéc biét co y nghia
thong ké vé ty 1é hai long ddi véi dich vu
kham chita bénh nhan duoc theo ton giao cua
ngudi tra 16 [4]. Nhém ngudi bénh c6 BHYT
c6 ty 1& hai long cao gap 3,08 lan so véi
nhitng nguoi bénh khéng cdé BHYT
(OR=3,08, 95% ClI: (1,4-6,8), p<0,05). Ty I¢
ngudi bénh c6 BHYT hai long véi chét luong
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dich vu duoc cung cap 1a 66,0% va c6 4,3%
ngudi bénh khdng sir dung BHYT cam thiy
hai 1ong. Két qua nay khac véi két qua phan
tich trudc do trong nghién ciru cua tac gia Bui
Thi Sung: nguoi bénh khong st dung BHYT
¢ ty 1€ hai long la 55,6% va stir dung BHYT
cd ty 1& hai long thap hon 1a 51,2% [6]. Piéu
nay hoan toan pht hop vai tinh hinh thuc té
ctia Bénh vién boi quyén loi cua nguoi sir
dung BHYT ngay cang dugc ma rong. Hién
tai ngudi bénh ¢6 thé st dung BHYT tai cac
co o'y té ¢6 cling hang véi co so 'y té dang ki
ban dau vi vay sé luong nguoi dan tham gia
bao hiém y té lién tyc ting qua cac nim. Viéc
st dung BHYT hay khong c6/ khong st dung
la mot trong nhirng yéu té co lién quan, anh
huong dén sy hai 10ng cia nguoi bénh. Vi
nhitng ngudi bénh khéng stir dung BHYT, ho
sé phai tra mot khoan chi phi cao hon nén
thuong s& ¢ tm 1y, nhu cau doi hoi cao hon
vé chat luong dich vu. Nhu vay, céc dich vu
y té ma bénh vién cung cip da s6 dap tng du
nhu cau cta nguoi dan, ngudi bénh cha yéu
khéng hai 1ong vé nha vé sinh, cac 16i di hay
thoi gian cho két qua xét nghiém. Bénh vién
Pai hoc Y Hai Phong can tiép tuc duy tri va
nang cao co s& Vat chat, chat luong céc dich
vu y té dé dap ung véi nhu cau cia nguoi
bénh, cai thién méi truong bénh vién.

KET LUAN

Ty 1& hai 1ong chung ctia ngudi bénh khi dén
kham tai bénh vién Dai hoc Y Hai Phong la
70,3%. Trong do, ty 1&€ nguoi bénh hai long
vé kha nang tiép can 1a 67,3%. Ty 1& ngudi
bénh hai long vé sy minh bach thong tin va
thii tuc kham bénh, diéu tri 14 54,0%. Ty 1¢
ngudi bénh hai long vé co s¢ vat chat va
phuong tién phuc vu nguodi bénh 1a 54,3%. Ty
1é nguoi bénh hai 10ng vé thai d6 tmg xu,
nang luc chuyén mon cia NVYT la 93,3%.
Ty 1& nguoi bénh hai 10ng vé két qua cung cap
dich vu 12 87,2%. C6 mdi lién quan giita yéu
t6 ton gido (OR=0,1; p=0,003) va viéc c6 sir
dung BHYT hay khong cua nguoi bénh (OR=
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3,08; p= 0,005) voi sy hai long cia nguoi
bénh khi dén kham bénh tai Bénh vién Dai

hoc Y Hai Phong.
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